
保護者等向け 放課後等デイサービス評価表

公表日：

事業所名： 放課後等デイサービス　児童デイサービスらんらん 対象人数（保護者）28人　回答者数 23人　回収 82.1%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境・
体
制
整
備

①

こどもの活動等のス
ペースが十分に確保
されていると思いま
すか。

19 2 2 室内は狭いなと思います。

デイルームを二つに分ける、別部屋を活
動の際に使用するなど、狭くなってしまう
際の対応は行っておりますが、課題とし
てとらえておりますので今後も検討して
まいります。

②
職員の配置数は適
切であると思います
か。

21 1 1 もう少し、増やした方が良い思います。　
指定基準を満たした人員配置を適切に
行っておりますが、今後の検討事項とし
て法人内で協議してまいります。

③

生活空間は、こども
にわかりやすく構造
化された環境になっ
ていると思いますか。
また、事業所の設備
等は、障害特性に応
じて、バリアフリー化
や情報伝達等への
配慮が適切になされ
ていると思いますか。

18 2 3 室内は玄関あたりしかみていないので
分からないです。

大規模な改修等は難しいですが、安全
面の配慮は今後も徹底して行い、出来る
限りの構造化についても、よりよくご利
用者様が過ごすことが出来るように検討
を続けていきます。

④

生活空間は、清潔で、
心地よく過ごせる環
境になっていると思
いますか。また、こど
も達の活動に合わせ
た空間となっている
と思いますか。

18 1 4

室内はみていないので分からないです。
不安定になってしまったときに落ち着け
るまで居れるようになっていてうれしいで
す。

サービス提供後は必ず掃除し、衛生面
に気を付けております。またお子様の状
態により、適切に静養室等を使用し、お
子様が落ち着いて過ごせる環境の提供
を続けてまいります。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤

こどものことを十分に
理解し、こどもの特性
等に応じた専門性の
ある支援が受けられ
ていると思いますか。

23
常にアドバイスもいただき、本人の気持
ちに寄り添ってくれているのを感じてい
ます。

利用児童様の特性等に合わせ、落ち着
いて過ごせる環境を前提にして、サービ
ス提供に努めております。またご本人様
の能力や状態に合わせ、個別支援計画
書を作成し、専門的な支援を行っていま
す。

⑥

事業所が公表してい
る支援プログラムは、
事業所の提供する支
援内容と合っている
と思いますか。

23

⑦

こどものことを十分
理解し、こどもと保護
者のニーズや課題が
客観的に分析された
上で、放課後等デイ
サービス計画（個別
支援計画）が作成さ
れていると思います
か。

23

⑧

放課後等デイサービ
ス計画には、放課後
等デイサービスガイ
ドラインの「放課後等
デイサービスの提供
すべき支援」の「本
人支援」、「家族支
援」、「移行支援 」で
示す支援内容からこ
どもの支援に必要な
項目が適切に設定さ
れ、その上で、具体的
な支援内容が設定さ
れていると思います
か。

23
母自信でも全く気付いてないことを教え
ていただけたり、先を見据えての支援に
も力を入れてくれているなぁと思います。

将来、成人のサービス利用時を見据え、
一つでも多く、本人様が出来る事、伸ば
していけることを大切にして支援の組み
立てを行っております。

⑨

放課後等デイサービ
ス計画に沿った支援
が行われていると思
いますか。

22 1

⑩

事業所の活動プログ
ラムが固定化されな
いよう工夫されてい
ると思いますか。

23 いろんな行事があり楽しんでいます。

毎月チームで行事予定を作成し、巧緻
性や勉強だけでなく、社会生活に必要な
能力や、経験の獲得のために、例えば電
車に乗っての外出プログラムや、季節を
感じれるような取り組み等を行っており
ます。今後もお子様やご家族が楽しみに
していただけるような新しいプログラム
の発案に努めてまいります。

⑪

放課後児童クラブや
児童館との交流や、
地域の他のこどもと
活動する機会があり
ますか。

9 1 8 5

放課後児童クラブや児童館との交流は
ないように思える。だが、地域の人に障
害を知ってもらおうと事業所外に出掛け、
色んな人との交流や社会性を考えてく
れている。

放課後児童クラブや児童館との交流は
現時点では難しいと考えておりますが、
地域に暮らす方々に事業所がある事や、
我々のことを知ってもらおうと、地域を散
歩したり、イベント等には積極的に参加
しております。今後も変わらず継続してま
いります。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫

事業所を利用する際
に、運営規程、支援
プログラム、利用者
負担等について丁寧
な説明がありました
か。

22 1

⑬

「放課後等デイサー
ビス計画」を示しな
がら、支援内容の説
明がなされましたか。

23

⑭

事業所では、家族に
対して家族支援プロ
グラム(ペアレント・ト
レーニング等)や家族
等も参加できる研修
会や情報提供の機
会等が行われていま
すか。

10 5 2 6

⑮

日頃からこどもの状
況を保護者と伝え合
い、こどもの健康や発
達の状況について共
通理解ができている
と思いますか。

23

毎日、その日の子供の状況をお伝えして
いただき、よく分かります。
写真や動画でも活動したことを教えても
らったり、気づいたことも丁寧に伝えてく
れます。

HUG（アプリ）を使用し、ご家族にお子
様が日ごろどんな活動をどんな様子で
行っているかを共有しております。また必
要な場合は随時面談や、引き渡し時に
お話しをさせていただいております。

⑯

定期的に、面談や子
育てに関する助言等
の支援が行われてい
ますか。

23

定期的にというより、問題、悩みがあれ
ばその時すぐに話を聞いてもらい、解決
方法を考えてくださるので、助かります。
いつも助言をもらっています。

ありがとうございます。今後も気になる
事やお悩み等ございましたらいつでもご
相談ください。

⑰
事業所の職員から共
感的に支援をされて
いると思いますか。

23

⑱

父母の会の活動の
支援や、保護者会等
の開催等により、保
護者同士の交流の
機会が設けられるな
ど、家族への支援が
されているか。また、
きょうだい向けのイベ
ントの開催等により、
きょうだい同士の交
流の機会が設けられ
るなど、きょうだいへ
の支援がされていま
すか。

15 6 1 1

イベントがたくさんあるのでその時に他
の保護者さんと話す機会があります。

クリスマス会のイベントに参加してみて、
普段お会いすることがない方と交流する
ことで、学ぶこともありました。先生と接
する本人の表情も見れて安心しました。

今後も家族間交流の機会は継続して設
けてまいりますので、ぜひ今後ともご参
加をお願いいたします。

⑲

こどもや家族からの
相談や申入れについ
て、対応の体制が整
備されているとともに、
こどもや保護者に対
してそのような場が
あることについて周
知・説明され、相談や
申入れをした際に迅
速かつ適切に対応さ
れていますか。

19 2 2 いつも迅速かつ的確に対応してくれてい
ます。相談しやすいです。

ありがとうございます。今後も気になる
事やお悩み等ございましたらいつでもご
相談ください。

⑳

こどもや保護者との
意思の疎通や情報
伝達のための配慮
がなされていると思
いますか。

23

㉑

定期的に通信やホー
ムページ・SNS等で、
活動概要や行事予
定、連絡体制等の情
報や業務に関する自
己評価の結果をこど
もや保護者に対して
発信されていますか。

21 2

インスタなどでいじぃさんの所みたいに
活動の様子をもっと載せてもらえたらう
れしいです。
その日にあったことなどもたくさんの文
章で伝えてくれるし、すごくわかりやすい
です。

SNSの更新についてはまた今後も継続
して行ってまいります。頻度ももう少し増
やしていけるように検討してまいります。

㉒
個人情報の取扱い
に十分に留意されて
いると思いますか。

23 個人情報には充分に配慮し、適切な取
り扱いを徹底しております。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

非
常
時
等
の
対
応

㉓

事業所では、事故防
止マニュアル、緊急
時対応マニュアル、
防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル
等が策定され、保護
者に周知・説明され
ていますか。また、発
生を想定した訓練が
実施されていますか。

21 1 1

マニュアル等はご家族様やご本人様に
いつでもご確認していただけるよう、入り
口の靴箱上に掲示・ファイリングしており
ますのでスタッフにもお気軽にお尋ねく
ださい。

㉔

事業所では、非常災
害の発生に備え、定
期的に避難、救出そ
の他必要な訓練が
行われていますか。

20 3
行事の中で避難訓練や避難経路の散
歩等を盛り込み、平常時からの訓練や
対策を行っております。

㉕

事業所より、こどもの
安全を確保するため
の計画について周知
される等、安全の確
保が十分に行われた
上で支援が行われて
いると思いますか。

21 2
今年度よりご家族様向けに安全計画を
配布しております。今後も継続して行っ
てまいります。

㉖

事故等（怪我等を含
む。）が発生した際に、
事業所から速やかな
連絡や事故が発生し
た際の状況等につい
て説明がされている
と思いますか。

23

満
足
度

㉗
こどもは安心感をもっ
て通所していますか。 22 1

楽しそうに通っています。
らんらんが大好きすぎる。
職員さんのことも大好き。
本当に感謝しかないです。
家族も安心して送り出せています。

ありがとうございます。今後もご本人様
やご家族に寄り添い、能力や環境に合
わせてサービスを行ってまいります。

㉘
こどもは通所を楽し
みにしていますか。 22 1

とっても楽しみにしてます
先程も記入したように大好きすぎてます。
予定表を何日も前からチェックして心待
ちにしています。

㉙
事業所の支援に満
足していますか。 23

いつもいろんな工作やゲームやイベント
ありがとうございます�来年も宜しくお
願いします。
毎月のいろいろなイベントをこちらも楽し
みにしているし、子供も通所を楽しみにし
ています。
あれだけいろいろ考えて楽しませてくれ
て職員さん大変だろうなぁ、と思いなが
ら、なかなか家族でできないこともある
ので本当に感謝しかありません。
また悩みも聞いて対策を考えくれて親の
サポートもしてくださってらんらんを選ん
でよかったと思うし、他の人にもおすす
めしたいくらいです。
こちらの急な対応もきいてくださりいつ
もありがとうございます。
まだまだ書ききれないくらいです。
とても満足しています。

いつもご本人様だけでなく、ご家族の皆
様からの温かいお言葉、ご支援に感謝し
ております。今後もより良い支援にする
ために事業所スタッフ一同研鑽を重ね、
他のサービスや教育、医療とも連携し、
お子様の成長をご支援できればと思い
ますので今後ともよろしくお願いいたし
ます。


